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株式会社デジタルアイデンティティ

2009年

141名（2021年6月30日現在）

〒150-0022 東京都渋谷区恵比寿南1-15-1
A-PLACE恵比寿南5F

03-5794-3741

〒530-0003 大阪府大阪市北区堂島2-1-27
桜橋千代田ビル8F

〒810-0001 福岡市中央区天神2-14-8
福岡天神センタービル13F

092-737-3680

デジタルマーケティング事業

・ウェブ広告の戦略立案･実行･改善
・インターネット広告代理事業
・ウェブサイトの企画・設計・制作・構築
・インターネットメディア事業
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代表取締役社長鈴木 謙司

2004年、アビームコンサルティング入社、OracleやSAPなど基幹システム開発のSEとして従事。
2006年、株式会社サイバーエージェント入社、大手金融や総合通販企業のコンサルティングに従事。2008年、営業局長に就
任。プロダクト・業種を問わず多数の改善プロジェクトに参画しながら、営業局のマネジメントを行う。2011年、SEO局長に就任し、
SEOアルゴリズム研究やプロダクト開発に参画。

株式会社デジタルアイデンティティに参画し、2013年取締役、2017年代表取締役社長に就任。

取締役小林 睦

2006年よりSEOコンサルタントとして、金融、不動産、EC、アパレル、通信など業界・業種を問わず活躍。エンジニア資格を保有
し、クライアントのシステム部と連携したコンサルティングを得意とする。デジタルアイデンティティ参画後は、Contents-
Marketing/SEO事業統括、クリエイティブ責任者、メディア責任者を務め、2017年執行役員就任。2018年、株式会社デジタ
ルアイデンティティ取締役就任。

著書：現場のプロから学ぶ SEO技術バイブル（マイナビ出版,2018年）※共著

取締役近藤 皓

2006年からデジタルマーケティングのコンサルタントとして従事。顧客の業種・規模を問わず全体戦略の立案設計とプロジェクトマネ
ジメントを行う。WEB業界の変遷と共に幅広い領域に携わり、マーケティング部門、SEO部門、クリエイティブ部門のマネージャーを
歴任。一方で経営企画室として新規事業部の発足や組織の強化・効率化に貢献。

2017年、経営戦略室 室長就任。2018年1月、執行役員就任。2018年10月、経営戦略室、アドストラテジー部門、マーケ
ティング部門の各担当役員として取締役に就任。

執行役員木下 博史

2006年、リクルート入社、法人営業に従事。 2010年、オプト入社、飲食、化粧品、クリニック、不動産など幅広い業界に対する
デジタルマーケティングコンサルタントして従事。 LP改善やナレッジマネジメントを強みに、ディスプレイ広告売上日本一を獲得。
2015年、ZUU入社、大手メガバンクのオウンドメディア構築やMA導入支援に従事。 2017年、デジタルアイデンティティ入社、執
行役員として営業責任者を務めながら、 自らクライアントのコンサルティングもおこなう。
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月商0円からスタートをして現在は年商100億突破！
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2016年09月に東証マザーズに上場

2017年03月ホールディングス化

2018年12月東証一部へ市場変更

※見込み
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クライアントに寄り添い、同じ視点で戦うマーケティングパートナーとして
“超戦”し続けることが企業ビジョン

SEO 制作 その他 広告

事業構成

広告部門

ソーシャル 358% 成長

動画広告 257% 成長

ディスプレイ 144% 成長

Yahoo!Google PR・純広告

ソーシャル ディスプレイ

動画

SEO部門

戦略から実装まで一気通貫

オウンドメディアの制作運営も実施

制作部門

WEBサイト制作中心 175%成長

エンジニア200名を抱えるグループ会社

開発の絡む大型プロジェクトを連携受託

その他

MA・CRM、データマネジメントなど

リスティング 110% 成長
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市場調査
カスタマー
ジャーニー

店頭調査

ペルソナ策定 行動ロードマップ

インサイト策定 ストーリー設計 接触チャネル

データ統合管理 BI

タグマネジメント RPA・AI・機械学習

アルゴリズム解析 トラッキング解析 API・自動処理

ダッシュボード

統計・分析

タイアップ

純広告

PR

インフルエンサー

イベント

店頭連動

リスティング広告

ディスプレイ広告

アドネットワーク・DSP

ソーシャル広告

動画広告

ダイナミック広告

アプリ広告

アフィリエイト

PMP

特化媒体

海外配信

内製化支援

内部施工

キーワード調査

コンテンツ制作

メディア運営

外部リンク精査

表示速度高速化

サイト制作

LP

バナー

動画

メール

UI評価・改善

MA

CRM

LINE@

SalesForce導入

システム開発

チャットボット

例：インディード

マス連動 バックエンドSEO

モバイルフレンドリー

アクセス解析

アプリ制作

WEB接客ツール

顧客管理ツール

レポート自動化

アカウント診断

インフィード広告

広告クリエイティブキャンペーン企画
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誰にどこで接触し、顧客化するか、ストーリーを詳細に設計してプロジェクトを成功に導く

▼ユーザーデータ調査（属性分布）

▼インサイト調査・アンケート調査

▼ターゲットマッピング

▼メディアマッピング

▼接触チャネル設計

▼コミュニケーションストーリー設計

▼顧客化ロードマップ

▼KPI策定・評価体制構築

定性・定量両面から
市場とユーザーを理解

どのような生活をしている人に
どこでどのように出会うべきか

なにを伝えてどのように
心理・態度を変えてほしいか

どのように関係性を構築して
事業成果につなげるか

誰に いつ・どこで なにを・どうやって
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全体像を具体的に設計し、可視化することで広い視野からの提案と綿密なPDCAを実現

こういうテーマに
興味あるかも

ふ～ん
気になるかも

とりあえず
お試しして

それから決めよう

どうしようかなぁ
（心理的に
いったりきたり）

価格・機能とか
気になるよね

家族に相談しないと

私にもありかな
どんな感じなんだろ

情報を探してみよう
話を聞いてみよう

指名検索

一般検索

ニーズ検索

他サイト

・競合サイト
・比較サイト
・QAサイト
・個人サイト
・情報サイト
・ニュースサイト
・まとめサイト

啓蒙コンテンツ

LP

リタゲ用LP

商品詳細／TOP

他サイト

・競合サイト
・比較サイト
・QAサイト
・情報サイト
・個人サイト
・まとめサイト
・いつものサイト

FORM

TVCM・マス

店頭・クチコミ

WEBメガ媒体日常接触媒体

・テレビ
・道沿いの看板
・新聞雑誌
・電車・駅広告
・SNS
・LINE
・ニュースサイト
・キュレーションサイト／アプリ
・ライフスタイル系メディア
・ポータルサイト
・動画サイト
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業種業界問わず戦略から運用までワンストップで遂行。案件継続率90％以上！

CPA改善＆規模拡大
【2400円→2250円】

CPA改善＆規模拡大
【ベスト広告代理店賞】

WEBでの認知獲得
【事前予約200％UP】

新規口座の開設獲得
【予算500万→1000万】

CPA改善＆規模拡大
【13400円→9800円】

オウンドメディアで
顧客層を大幅拡大

カードローン申込数
【CV500％】

ROAS改善による拡大
【340％→410％】

SEO･コンテンツ追加
【重要KW順位1位】

WEBでの認知獲得
【マス以上の効率化】

動画広告でファン拡大
【125CV→340CV】

獲得からCRMまで
全般的に効率化

CRM＆メール制作
【売上425％UP】

求人申込み～面談率
【CV率140％UP】

SEO･コンテンツ追加
【流入数644%】

保険の見積依頼数増加
【CR改善でCVR160％】

マス広告との連動性向上
【12500CV→22000CV】

アプリDL施策
【ランキング1位掲載】

ファッションEC運営
【新客数243％増】

クラブ入会PR
【会員数2倍】

薬局採用サイト制作
【新卒700人突破】

メディアSEO
【自然検索経由500％】

食品メーカー新発売企画
【サーチリフト1800％】

BtoB SaaS製品MA
【成約率165％】
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Q.レポート作成や進捗管理、品質管理に工数ばかりかかっており、施策提案に十分な時間を避けられていない。
そのため、定例会も数値報告に終始してしまっているのはどうしたらいいでしょうか。

A.Datoramaを活用した即時レポートを作成いたします。
「リアルタイムで数値進捗を」「一つの画面で全ての媒体を」瞬時に見れる環境を整えます。
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Q.レポート作成や進捗管理、品質管理に工数ばかりかかっており、施策提案に十分な時間を避けられていない。
そのため、定例会も数値報告に終始してしまっているのはどうしたらいいでしょうか。

A.施策に移す前に仮説・目的を立て、仮説通りにいったのか・なぜいかなかったのかを徹底的に管理します。
仮に想定通りいかなかった場合でも、なぜ仮説と異なったのか立ち戻り、新しい手を打つことが可能です。
お互いに共通認識を持ち、施策進行することが可能となり、認識の齟齬も起きにくくなります。
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Q.要望に対して「現実的にはこうだから実施は難しい」とweb施策のみで戦略が終始したり、
数値報告の時間が多いため、次のステップに向けた前向きな議論がほとんどできていない状態を解消したい
のですが、どうすればよいでしょうか。

A.定例会の場をただ数値状況をご報告するのではなく、重要な数値変化や深掘りした分析などのトピック共有、
改善に向けた提案・議論を中心とした有意義な会議体で実施いたします。
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減衰 接点

刈取り確度を重要視 新規の開拓を重要視

カートで購入 電話発信

時間をおいての
再購入は評価しない？

初回購入額 生涯購入額

Q.中長期の観点で、媒体上やツール上の獲得件数だけ追っていても限界が来る気がしているのですが、
今後どのような運用を行っていけばよいのでしょうか。

A.直接CVした媒体やキーワードだけ追うのではなく、しっかりとアトリビューション分析を行いながら、
CV自体の質も計測していく体制をひかせていただきます。
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2013

年間最優秀賞受賞！
Google AdWords広告利用支援において極めて優秀な
成績を上げた会社として、2013年1-6月期と2013年7-
12月期の二期連続で選出されております。

2014

正規代理店三つ星取得！★★★

2014年10月よりYahoo!JAPAN正規代理店制度において
三つ星に認定されました。2013年の二つ星取得からわず
か1年で三つ星取得へと成長しております。

2015

Googleスクエアに特別参加！

国内最初の「Squared：Googleの次世代リーダー育成プ
ログラム」に特別参加。Squaredは日本だけでなくグローバ
ルで展開されている経営・マーケティング戦略を学ぶ
Googleの特別プログラムです。

2016

プレミア Google Partner 認定！

十分な Google の広告実績と堅調な顧客サポートで業績
をあげている代理店として Google Partner プレミアバッジ
を取得しております。

2017

審査エクスプレス取得

Yahoo!プロモーション広告を取り扱う正規代理店において、
半期に一度、基準を満たした代理店が認定される制度で
す。掲載基準・入稿規定の順守率が一定の基準を満た
すなど、高品質な広告運用を行っていることが求められます。

Twitter、Facebook正規代理店認定!

2021

Criteo、indeed認定代理店認定!

特別認定パートナーを5期連続取得

運用知識とその実績が基準以上である代理店に認定され
る「特別認定パートナー」を5期連続で取得しました。

広告審査認定パートナー取得
（検索広告/ディスプレイ広告）

Yahoo!広告の掲載基準を遵守し、透明性の高い広告出
稿をしているセールスパートナーかつ、運用型広告に関する
深い知見があり、★★★以上のパートナーのみに認定され
るものです。検索広告とディスプレイ広告の両方を取得して
いるのは現在1社のみです。
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単に観測や報告のためでなく課題
を発見し、成果につなげるための
レポートを設計・運用しています。

そのため常に効果改善のためのア
クションを起こすことができます。

プロジェクト担当とは別の第三者
スタッフから構成されたチームによ
る作業や運用の監視フローにより
ミスを撲滅。担当の視野外から運
用改善点を指摘して品質向上。
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ご指定するレポートをいただければ約3営業日で診断を実施。定期での健康診断に利用。
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運用型デジタル広告を「導入期」「改善期」「拡大期」の3つのタームに分け、
それぞれ必要な施策項目をメソッド化し、安定した運用品質を提供

チェック フェーズ No 項目 分類 項目 内容

□ 導入期 1 目標設定 目標設計 目標KPIの設定 成果達成に向けて適切にKPIの設定ができているか

□ 導入期 2 目標設定 目標設計 目標CPAの設定 根拠のあるCPA目標が設定できているか

□ 導入期 3 全体設定 全体設計 アイデンティティ設計（ID設計） ID設計から各ユーザーに対してどのようなコミュニケーションｘ媒体が効果的かを設計できているか

□ 導入期 4 全体設定 競合調査 自社ブランド名の調査 競合他社が広告掲載を行っていないか

□ 導入期 5 全体設定 競合調査 競合調査 同一キーワードでの広告配信や同一サービスを行っているターゲットとなる競合のピックアップはできているか

□ 導入期 6 予算設定 予算設定 媒体選定（全体） 配信媒体ごとの予算配分は適切か

□ 導入期 7 予算設定 予算設定 媒体選定（SEM） 検索エンジン別のユーザー傾向から媒体予算配分を検討

□ 導入期 8 予算設定 予算設定 年間のシーズナルを考慮 シーズナルを考慮した年間予算配分は適切か

□ 導入期 9 予算設定 予算設定 月間のシーズナルを考慮 月内傾向を考慮した日予算配分は適切か

□ 導入期 10 予算設定 予算設定 曜日・時間帯の配信設定 曜日時間帯を考慮したオンオフ設定はできているか

□ 導入期 11 アカウント基礎設定 効果検証 効果測定ツールの選定 単に成果数だけでなく売上や複数成果地点など媒体CVタグでは対応しきれない効果測定の必要性はないか

□ 導入期 12 アカウント基礎設定 効果検証 アクセス解析ツールの選定 広告の効果測定だけではなく、WEB全体の効果検証の必要性はないか

□ 導入期 13 アカウント基礎設定 効果検証 入札ツールの選定 入札方針が決まっている場合には入札ツールによる自動管理が適切ではないか

□ 導入期 14 アカウント基礎設定 アカウント設計 キャンペーン設計 ID設計からキーワード中心のキャンペーン設計ではなくユーザーニーズをベースにしたキャンペーン設計を行う

□ 導入期 15 アカウント基礎設定 アカウント設計 グルーピング設計 効果検証を行いやすいグルーピング設計になっているか

□ 導入期 16 アカウント基礎設定 キーワード マッチタイプ 単体キーワードや検索数が多いキーワードは完全一致と部分一致にわけて設定できているか

□ 導入期 17 アカウント基礎設定 キーワード 関連キーワードの登録 検索エンジン側で表示される関連検索キーワードの登録はできているか

□ 導入期 18 アカウント基礎設定 キーワード 表記ゆれキーワードの登録 固有名詞は媒体側が表記ゆれ対応できていない場合もあるためキーワード登録でカバーできているか

□ 導入期 19 アカウント基礎設定 キーワード 自然検索データとの連携 自然検索でCVのとれているキーワードとその関連キーワードの登録はできているか

□ 導入期 20 アカウント基礎設定 キーワード 外部データとの連携 ウェブマスターツールやGoogleAnalyticsとのデータ連携ができているか

□ 導入期 21 アカウント基礎設定 広告文 サイトリンクの設定 サイトリンクの設定はできているか

□ 導入期 22 アカウント基礎設定 広告文 広告表示オプションの設定 集客の目的に合わせ広告表示プションの選定はできているか

□ 導入期 23 アカウント基礎設定 広告文 キーワードに連携したタイトル タイトルに検索キーワードを含めた広告パターンの設定もできているか

□ 導入期 24 アカウント基礎設定 広告文 効果検証を行いやすい広告文 広告文ごとに訴求ポイントを明確に分類した効果検証しやすい広告文設計ができているか

□ 導入期 25 アカウント基礎設定 広告文 期間訴求の広告文 期限設定のあるサービスについて締切日を明確にした訴求も設定できているか

□ 導入期 26 運用設定 運用設計 CVタームの設定確認 CVに至るまで30日以上検討を要するサービスではないか。30日以の場合は取得期間を変更する。

□ 導入期 27 運用設定 運用設計 エリアターゲティングの設定確認 特定の地域を対象とした商品の場合はエリアターゲティングの設定ができているか

□ 導入期 28 運用設定 運用設計 除外キーワードの設定 キーワードツールなどから予め無駄な表示になりそうなキーワードの除外設定はできているか

□ 導入期 29 運用設定 運用設計 デバイス別の配信設定 PC、スマートフォンにおける配信設定やクリック単価の調整はできているか

□ 導入期 30 運用設定 運用設計 バナーサイズの確認 入稿しているバナーサイズはすべて網羅できているか

チェック フェーズ No 項目 分類 項目 内容

□ 改善期 1 目標設定 目標設計 CVの質の考慮 CPAだけにとらわれてしまいCV後の売上や稼働率などから利幅の大きいユーザーへのコスト投下が制限されていないか

□ 改善期 2 目標設定 目標設計 間接効果の考慮 最終CVだけで評価してしまうことで最終CVに至るきっかけとなったキーワードへのコスト投下を制限されていないか

□ 改善期 3 目標設定 目標設計 成果地点の見直し ウェブ上の成果だけにとらわれてしまい電話など計測できていないCV貢献キーワードへのコスト投下が制限されていないか

□ 改善期 4 目標設定 目標設計 目標KPIの監視 キーワードと成果地点の関係性や変化を監視し、その都度適した運用対応ができるようにしておく

□ 改善期 5 予算設定 予算設定 媒体別の予算配分の再考 媒体別効果を考慮した予算の再配分

□ 改善期 6 アカウント基礎設定 アカウント設計 ID設計から追加キーワードの検討 ID設計をもとにCVのみられるユーザー群からの検索が見込めそうなキーワードの追加

□ 改善期 7 アカウント基礎設定 アカウント設計 キャンペーン構造の変更 効果のよいキーワードだけを切り出したキャンペーンを作成することで機会損失を最小限に抑える

□ 改善期 8 アカウント基礎設定 アカウント設計 グルーピングの再構成 コンバージョン頻度やCPC相場を軸にしたグルーピングを行うことで課題別で対策を行えるグルーピング設計を検討

□ 改善期 9 アカウント基礎設定 アカウント設計 エリア配信の再構成 地域ごとの効果に差がある場合には地域ごとにキャンペーンを作成することを検討

□ 改善期 10 アカウント基礎設定 アカウント設計 広告形式別の配信設定 テキストとバナーなど広告形式の効果を考慮したグループ分類の検討

□ 改善期 11 アカウント基礎設定 アカウント設計 バナーのグルーピング再構成 運用データをもとにバナー広告は訴求デザインごとやサイズごとのグループ分類を検討

□ 改善期 12 アカウント基礎設定 アカウント設計 LPOの実施 リンク先を複数ローテーションさせる事で最適なLPを見つけ出す

□ 改善期 13 アカウント基礎設定 入札設定 ビュースルーCV CVのない広告の中でビュースルーCVの有無を考慮した入札を行う

□ 改善期 14 アカウント基礎設定 キーワード 検索クエリでキーワード追加 CVのみられる検索クエリキーワードの追加

□ 改善期 15 アカウント基礎設定 キーワード 検索クエリでキーワード除外 CVのみられない検索クエリキーワードの除外

□ 改善期 16 アカウント基礎設定 キーワード マッチタイプの変更 部分一致でのCPAが高い場合には検索クエリを参考にフレーズ一致や絞り込み部分一致への変更を検討

□ 改善期 17 アカウント基礎設定 広告文 サイトリンクの改善 CV寄与度の高いページを考慮したサイトリンク設定の見直し

□ 改善期 18 アカウント基礎設定 広告文 広告表示オプションの確認 すべての広告表示オプションに対応することで広告表示面積を最大化してCTR向上を図る

□ 改善期 19 アカウント基礎設定 広告文 時間や曜日を考慮したオプション設定 曜日時間帯別の効果を考慮した表示するサイトリンクの変更を検討

□ 改善期 20 アカウント基礎設定 広告文 デバイスを考慮したオプション設定 デバイス別の効果を考慮した広告表示オプションの出し分けはできているか

□ 改善期 21 アカウント基礎設定 広告文 広告文の絞り込み CTRとCVRの組み合わせのよい広告文パターンへの絞り込み

□ 改善期 22 アカウント基礎設定 広告文 広告文の追加 CVRやCTRの高い広告文パターンを考慮した追加広告文案の作成

□ 改善期 23 アカウント基礎設定 広告文 キーワード単位の広告文設定 CVのみられるキーワードはキーワード単位で広告文挿入を設定する

□ 改善期 24 アカウント基礎設定 広告文 インサーションの活用 品質のよくないキーワード群はインサーション機能を活用してみる

□ 改善期 25 アカウント基礎設定 広告文 ユーザに指示される広告文の作成 競合よりも優れたポイントに絞った広告文訴求の検討

□ 改善期 26 アカウント追加設定 オプション設定 CVタームの分析 CVタームが長くCV頻度が少ないキーワードへのコスト投下を抑制しCV効率の改善を行う

□ 改善期 27 アカウント追加設定 オプション設定 拡張CPCの活用 確度の高い検索ユーザーには拡張CPCで集客効率を改善する

□ 改善期 28 アカウント追加設定 オプション設定 広告掲載方式の精査 効果のよくない広告掲載方式への配信停止

□ 改善期 29 アカウント追加設定 オプション設定 コンバージョンオプティマイザーの活用 コンバージョンオプティマイザーを活用したCV効率の改善を行う

□ 改善期 30 アカウント追加設定 オプション設定 配信先の除外設定 効果のよくない配信先媒体、エリアの除外設定

□ 改善期 31 アカウント追加設定 オプション設定 損失率の確認 効果がみられるもののインプレッション損失率の高いキーワードはないか

□ 改善期 32 アカウント追加設定 オプション設定 デバイス別の予算最適化 成果のみられているデバイスへの入札強化

□ 改善期 33 アカウント追加設定 オプション設定 バナーサイズ別の予算最適化 効果のよくないバナーサイズは入札抑制できているか

□ 改善期 34 アカウント追加設定 オプション設定 フリークエンシーの設定 効果のよくないフリークエンシー帯がある場合にはフリークエンシーキャップ設定を行う

□ 改善期 35 アカウント追加設定 リターゲティング RLSAの活用 RLSAでユーザーの来訪履歴に応じた入札設定を行い集客効率を改善する

□ 改善期 36 アカウント追加設定 リターゲティング 導線を考慮したリンク先設定 ユーザのサイト内行動を考慮したリマーケティングのリンク先設定

□ 改善期 37 アカウント追加設定 リターゲティング 参照元を考慮した配信設定 参照元、検索キーワード単位で配信リストを作成し集客効率を改善する

□ 改善期 38 アカウント追加設定 リターゲティング 経過に数を考慮した配信設定 運用データをもとに経過日数ごとに分類してリターゲティング広告を配信

□ 改善期 39 アカウント追加設定 リターゲティング GAリマーケティングの活用 GoogleAnalyticsのデータをもとにユーザー分類が可能なGAリマーケティングの活用したリターゲティング設定の細分化

□ 改善期 40 アカウント追加設定 リターゲティング フリークエンシーの設定 運用データをもとにフリークエンシー設定を分類してリターゲティング広告を配信

□ 改善期 41 アカウント追加設定 リターゲティング 配信先の除外設定 広告配信は多いもののCVにつながらないリターゲティング配信先の除外検討

□ 改善期 42 アカウント追加設定 リターゲティング 属性を考慮した配信設定 リターゲティングユーザーを年齢性別ごとに分類してリターゲティング広告を配信

□ 改善期 43 サイト・LP設定 制作 掲載結果を考慮したLP作成 検索クエリや広告文の結果をもとにLPを作成

□ 改善期 44 サイト・LP設定 制作 媒体特性を考慮したLP作成 媒体ごとのCV傾向から各媒体のニーズにあったLPの作成

□ 改善期 45 サイト・LP設定 制作 潜在層向けのLP作成 本体サイト内ではサービスメリットを伝えきることが難しい潜在層向けLPの作成

□ 改善期 46 サイト・LP設定 制作 CV効率を高めるためのLP作成 LP内のボタンの配色や文言を変えることでボタンのクリック率を高めることはできないか

□ 改善期 47 サイト・LP設定 制作 サイト内を循環させるためのLP作成 LP内のボタン設置位置を変えることで遷移率を高めることはできないか

□ 改善期 48 サイト・LP設定 制作 集客経路拡大用サイトの制作 CVキーワードをもとに集客経路増加のためのサテライトサイト制作の検討

□ 改善期 49 サイト・LP設定 制作 リマーケティング用サイトの制作 サテライトサイト来訪ユーザーをリターゲティングで集客

□ 改善期 50 サイト・LP設定 制作 EFOの実施 入力フォームを改善することで遷移率を高めることはできないか

チェック フェーズ No 項目 分類 項目 内容

□ 拡大期 1 目標設定 目標設計 集客目的別の予算設定 CV獲得と拡大施策で予算や目標数値を変える

□ 拡大期 2 全体設定 運用設計 認知効果の考慮 認知のきっかけになるようなリピーター化しやすいキーワード群についても評価することで全体の集客効果を高める

□ 拡大期 3 全体設定 運用設計 実績に基づいた媒体選定 GDNやYDNで効果のあるターゲティング出稿が同じようにできる広告媒体の追加

□ 拡大期 4 全体設定 運用設計 デバイスや属性に応じた媒体選定 効果のよいデバイス、属性に強い広告媒体の追加

□ 拡大期 5 全体設定 運用設計 アライアンスの実施 CVキーワードで自然検索上位のサイトと提携することで確度の高いユーザーの集客経路を増加

□ 拡大期 6 全体設定 運用設計 低CPC媒体の活用 低CPCで利用可能な広告媒体を利用することで安価に集客数を増やしリターゲティングで刈り取りを狙う

□ 拡大期 7 全体設定 運用設計 ビュースルーCVの活用 間接効果が見込めるビュースルーCVが発生している広告の配信強化を検討

□ 拡大期 8 全体設定 運用設計 媒体選定 SNSを活用した獲得ユーザーの活性化や潜在ユーザーの認知拡大

□ 拡大期 9 アカウント追加設定 キーワード 指名検索の効率改善 サテライトサイトを作成してリスティング広告を掲載することで競合広告をプレミアムポジションから追い出す

□ 拡大期 10 アカウント追加設定 キーワード 動的検索広告の実施 まだカバーしきれていないキーワードを発掘するために動的検索広告の利用を検討

□ 拡大期 11 アカウント追加設定 キーワード マッチタイプの変更 部分一致で成果のみられるキーワードは入札精度を高めるためにも全てのマッチタイプの登録を検討

□ 拡大期 12 アカウント追加設定 広告文 サイトリンクによる閲覧数拡大 SEOで流入の少ないページやサイト内で導線をうまく確保できないページに対するサイトリンク設定の検討

□ 拡大期 13 アカウント追加設定 広告文 別サービスの需要調査 同一ドメインの範囲内での新サービスの告知補助としてのサイトリンク設定の検討

□ 拡大期 14 アカウント追加設定 広告文 新訴求の広告文作成 競合他社がまったく訴求していない新たな訴求内容の広告文の検討

□ 拡大期 15 アカウント追加設定 広告文 非キーワード連動広告部の訴求 あえて検索キーワードを挿入せずクリック率が高くなりそうな広告タイトルの出稿検討

□ 拡大期 16 アカウント追加設定 広告文 広告文訴求 広告文内容でマッチングされるインタレストマッチへの広告文大量投下による集客数増加

□ 拡大期 17 サイト・LP設定 制作 競合調査によるコンテンツ作成 自社サイト内にはないが競合サイトが利用しているキーワードやページコンテンツの追加を検討

□ 拡大期 18 サイト・LP設定 制作 新訴求のサテライトサイト作成 本体サイトで集客しにくいキーワードをサテライトサイトでトライアル集客

□ 拡大期 19 外部ツール設定 ツール導入 効果測定ツール 単に成果数だけでなく売上や複数成果地点なども成果の質から費用対効果を改善できる余地はないか

□ 拡大期 20 外部ツール設定 ツール導入 入札ツール 大量キーワードを高頻度で入札管理することが効率化につながる場合には入札ツール導入を検討

アカウント状況の確認や、過去の実施施策を
ヒアリングさせて頂き、貴社のWEBマーケティング
の弱点を「見える化」します。

数値変動が起こりやすいアカウント移管の際の
注意事項やチェック項目、実施項目を体系化。
リスクのなく移管を実施可能です。

時系列：
アカウント開設時、入稿時等

媒体：
Yahoo、Google、YDN、GDN

チェック項目：
トラブル項目、チェック内容

対処方法：
問題発生時の対処方法
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重要な指標はプロジェクトごとに変わります

一律の形式ではなく、各プロジェクトに最適なレポートを策定し
ツールで自動生成することで高速なPDCAを実現します

また効果の変動要因を把握するには、外部要因の解析も不可欠です
外部要因をチェックするためのツールも随時開発中です

タイトル

説明文

4月1日 4月2日 4月3日 4月4日 4月5日 4月6日

週末10時間英語漬けコース

プチ留学が半額優待で9,000円に！自分の思
いを英語で発信する

使える{英会話}を習得したい 使える{英会話}を習得したい 使える{英会話}を習得したい 使える{英会話}を習得したい

日経おススメの英語教材で日常会話やリスニ
ングを自分のペースに合わせて学ぶ

日経おススメの英語教材。1日約200円本当
に使える{英会話}を効率的に学ぶ！

日経おススメの英語教材で日常会話やリスニ
ングを自分のペースに合わせて学ぶ

日経おススメの英語教材で日常会話やリスニ
ングを自分のペースに合わせて学ぶ

ネイティブとの{英会話}レッスン ネイティブとの{英会話}レッスン ネイティブとの{英会話}レッスン ネイティブとの{英会話}レッスン ネイティブとの{英会話}レッスン

比べてみれば分かる、レッスンの質本気で上
達したい人、まずは無料体験

比べてみれば分かる、レッスンの質本気で上
達したい人、まずは無料体験

比べてみれば分かる、レッスンの質本気で上
達したい人、まずは無料体験

比べてみれば分かる、レッスンの質本気で上
達したい人、まずは無料体験

比べてみれば分かる、レッスンの質本気で上
達したい人、まずは無料体験

東京のカフェで{英会話}? 東京のカフェで{英会話}? 東京のカフェで{英会話}？ 東京のカフェで{英会話}? 東京のカフェで{英会話}？

毎回払いで初心者も気軽にスタート今年こそ
{英会話}!その決意を応援します

毎回払いで初心者も気軽にスタート今年こそ
{英会話}!その決意を応援します

格安・毎回払いで気軽にスタート！初心者専
門 {英会話}のＡＢＣから.com

毎回払いで初心者も気軽にスタート今年こそ
{英会話}!その決意を応援します

格安・毎回払いで気軽にスタート！初心者専
門 {英会話}のＡＢＣから.com

ADVANCEマンツーマン{英会話} ADVANCEマンツーマン{英会話}

３月末日までの申込限定！今ならコース料金
１０％ＯＦＦ。鶴見駅すぐ

春キャンペーンご好評につき延長！コ－ス料
金１０％ＯＦＦ。鶴見駅すぐ

サイト

forward.jpn.com/

globalenglish.nikkei.co.jp/

jr.cocojuku.jp/

one.v-english.jp/

www.abckara.com/tokyo

www.advance-english.jp/

▼例：日別×競合別クリエイティブ
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収集した膨大なワード一覧を、同じニーズやシチュエーションに関わる
ワードごとに束ねて、ユーザーグループを可視化

現状把握と対策をグループごとに設計

顕
在

潜
在

ユ
ー
ザ
ー
の
ブ
ラ
ン
ド
想
起
度
や
見
込
具
合

規模

指名検索ユーザー

サービス顕在
ユーザー

潜在ユーザー

ニーズ顕在
ユーザー

サービス、ブランドを具体的に想
起しているユーザー。リピートユー
ザー

サービスや商品のカテゴリに興味
を持ち情報を検索するユーザー

解決したい課題は持っているが、
どのような手段で解決できるのか
明確な解答を持っていないユー
ザー。

・解決手段が決まっていない

・他の解決手段を考えている

・どうありたいというビジョンだけが
ある

現状では解決課題やモチベー
ションはないが、提案次第では、
将来的に対象となりうるユーザー

社名 貴社名を知っている（既存ユーザー及び新規認知獲得ユーザー）

ブランド名・メニュー名 貴社サービス名を知っている（既存ユーザー及び新規認知獲得ユーザー）

業界カテゴリ×ブランド名 貴社サービスを知っている。比較検討段階

業界ビッグワード 商品・サービス購入を考えており、ひろく情報収集している段階

業界カテゴリ 利用意欲は高めであり比較段階にある

行動･位置･機能･デザイン 求めているものが具体的（何かしたいのか、何らかの情報が欲しいのか）

目的･将来像フレーズ 具体的なニーズがあって、それにあった商品を探している

悩み･課題フレーズ 解決したい悩みがあって、それにあった商品を探している

年代･属性フレーズ 年代等、自分のステータスに合った商品あるいは商品知識を探している

イメージフレーズ 希望のイメージがあって、それにあった商品を探している

用途・用法フレーズ 具体的な使い方は想起していて、それに合う商品を探している

成分・機能単体 必要な成分や機能･効能を知っていて、合致する商品を探している

情報・自己解決型フレーズ 自己解決意識が強く、自分で具体的な対応方法を行おうと考えている

近似ジャンルへの関心あり 業界の関連事項に関心があり、商品購入の可能性がある

ライフステージ 対象となりうるライフステージにある（又はなった）

年代･属性 自分の属性にあった情報を広く得ようとしている

相談ニーズ 漠然とニーズがあり、どうしたらいいか専門家に相談したい

クチコミ評判･比較 第三者の意見を求めている

再訪問・既存顧客ユーザー 既にサイトに訪れた事はある、または利用経験がある

CM・キャンペーンフレーズ CMなどを打ってブランド力があるもの、今、お得なもの

コンテンツ追加などの対策

サイト内のSEO施策により対策
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1年間のご契約の場合、最初の半年間を基礎施工とし、
サイト内への基本SEOの実施及び基礎体力強化の対策を行い、基礎作りを実施

基盤作りが完了した後、強化キーワードの洗い出しや見直し、
新規コンテンツの追加・検討など次のステップへ

分析

次のステップへ向けたSEOコンサルティング

強化KWの洗い出し・見直し

新規コンテンツの追加・検討 外部要因の精査

内部施策による変化確認

キーワード選定 実行 運用・分析

分析
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競合サイトの状況や検索需要を考慮したサイト内部へのコンテンツを企画・制作
サテライトサイトなどの、サイト外部のコンテンツ追加もご提案可能です

貴サイトへのロングテールKWでの流
入強化を目的とした、読み物コンテ
ンツ・アンケートコンテンツ等の追加を
行います。

既存のテンプレートやデザインをもとに
した最低限の改修だけで、効果的な
集客が可能です。

インフォグラフィックを用いて、データや
情報をビジュアルで表現したコンテン
ツご提供致します。

SNS等で言及されやすく、人為的な
外部リンク設置に頼らない、ナチュラ
ルリンクの獲得が見込めます。

現在商品への具体的な興味はない
が、将来興味を持つであろう見込み
客をターゲットとしたコンテンツを追加
します。

直接のコンバージョン獲得には繋がり
ませんが、見込み客を確実に囲い込
み、将来のコンバージョンに繋げます。

本体サイトとは別にオウンドメディアを
作成致します。

本体サイト順位下降時のLPとして、
本体サイトでは対応できないKWの
受け口として、また、テーマ性の共通
する優良な非リンクサイトとして、など、
幅広くカバーすることができます。

✓ サイト内部にコンテンツを追加した場合、今まで取りこぼしていたKWでの流入が期待できる

✓ サテライトサイトを立てた場合、本体サイトでは集客しにくいKWでの対策が可能になる
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クライアント様ごとの課題にあわせて最適な取組み方をご提案
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デジタルマーケティングのパートナーとしてクリエイティブも戦略的に企画･制作
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過去のノウハウを集約した勝ちストーリーを構築
また必要な検証項目を洗い出し、どのようなテストを組んでいくべきかを設計

FV
• 特徴的な課題・悩み
• キャッチコピー
• キービジュアル

ユーザーの悩みに対して
問題提起

悩み解決のために
解決手段比較

商品を提案

CVエリア

CVエリア

商品紹介
• 効能症状
• 成分特長
• 何が効くのか
• 何故効くのか
• 継続しやすさ

CVエリア

臨場感・利用イメージの醸成

CVエリア

お客様の声
（第三者からの評価）

CVエリア

会社の信頼向上
（安心・安全の取組み）

購入に進まなかった人に
サブ動線誘導

START

GOAL

必要なフッターリンク

誘導ボタン

CVエリア
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どの要素がCTRの向上・CVRの向上に貢献しているのかを影響度解析
その要素を重ね合わせて獲得面積（CTR✕CVR）を継続的に拡張

キャッチビジュアル
メインコピー
サブコピー
オファー・売り方
Call-to-Action

✓ バナーも要素ごとの影響度把握が重要

✓ ちょっとした変化が効果を分ける

✓ テキストも意外と読まれる

✓ たとえば掲載されている女性の
視線が変わっただけでCTRが変わる

✓ 行動を促す最後の1行を変えただけでCVRが変わる

＞

＜
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セグメントごとにバナー・LPを個別に最適化していくのが理想！
「でも何本もLPをつくる制作費が…」という方のために定額制の改善プランを用意

cost imp click ctr cpc cvr cv cpa

配信セグメント 1 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 4,000 0.04% ¥250 2.40% 96 ¥10,417

配信セグメント 2 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 7,000 0.07% ¥143 1.00% 70 ¥14,286

配信セグメント 3 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 0.80% 40 ¥25,000

配信セグメント 4 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 9,000 0.09% ¥111 0.77% 69 ¥14,430

配信セグメント 5 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 0.50% 25 ¥40,000

cost imp click ctr cpc cvr cv cpa

配信セグメント 1 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 4,000 0.04% ¥250 2.40% 96 ¥10,417

配信セグメント 2 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 7,000 0.07% ¥143 1.20% 84 ¥11,905

配信セグメント 3 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 1.10% 55 ¥18,182

配信セグメント 4 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 9,000 0.09% ¥111 0.84% 76 ¥13,228

配信セグメント 5 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 0.70% 35 ¥28,571

cost imp click ctr cpc cvr cv cpa

配信セグメント 1 Ｘ 既存LP ¥1,000,000 10,000,000 4,000 0.04% ¥250 2.40% 96 ¥10,417

配信セグメント 2 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 7,000 0.07% ¥143 1.20% 84 ¥11,905

配信セグメント 3 Ｘ 改修LP ② ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 1.24% 62 ¥16,129

配信セグメント 4 Ｘ 改修LP ¥1,000,000 10,000,000 9,000 0.09% ¥111 0.84% 76 ¥13,228

配信セグメント 5 Ｘ 改修LP ② ¥1,000,000 10,000,000 5,000 0.05% ¥200 0.94% 47 ¥21,277

惜しい

※バナーだけの改善プランなら月10万～
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WEBサイトの新規制作やフルリニューアルも実績多数
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プロジェクトに必要な調査分析や
データに基づくコンセプト・コミュニケーション開発を担当



（C）2021 Digital Identity Inc.

34

定期的なアクセス解析をもとにした有機的なサイトの改善・成長を支援
また日々活用するGoogle Analyticsレポートの自動化受託も可能

UI
及び

コン
テンツ

サイトが機能しているかを把握するための複数の
中間指標の定義と、その指標を観測しやすい

計測環境を構築

定量的な解析により、全体の動向・推移を把
握してボトルネックを把握します

解析結果を元にボトルネックの解消や使い勝手
の向上のためにサイトのUIをブラッシュアップしま

す。

またコンテンツ毎の貢献度を可視化し
次のコンテンツ企画会議に活用します。会員個別のWEB行動を定性的に解析して、

ユーザビリティの改善箇所やコンテンツの寄与度
を把握します

ユーザーサマリーレポート

201212 201211 増加率 ◆実施事項 （例　:　サイト改修, SEO施工, 広告開始）

訪問数 3,190 3,535 -10%

UU数 2,591 2,705 -4%

PV数 8,811 9,829 -10%

平均PV 2.76 2.78 -1%

直帰率 56% 57% -1%

新規率 75% 70% +7%

滞在時間 0:01:44 0:01:45 -1%

月別推移レポート

201201 201202 201203 201204 201205 201206 201207 201208 201209 201210 201211 201212

訪問数 0 0 0 785 1,370 1,472 2,039 2,395 2,464 3,516 3,535 3,190

UU数 0 0 0 541 948 1,127 1,532 1,746 1,865 2,539 2,705 2,591

PV数 0 0 0 3,467 5,295 3,807 5,320 7,032 7,991 11,675 9,829 8,811

平均PV 0 0 0 4.42 3.86 2.59 2.61 2.94 3.24 3.32 2.78 2.76

直帰率 0% 0% 0% 49% 44% 51% 51% 51% 53% 50% 57% 56%

新規率 0% 0% 0% 69% 65% 71% 70% 67% 70% 67% 70% 75%

滞在時間 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:03:40 0:03:31 0:02:00 0:02:11 0:02:12 0:02:12 0:02:34 0:01:45 0:01:44

日別レポート

日付 訪問数 UU数 PV数 平均PV 直帰数 直帰率 新規数 新規率 滞在時間

12/1 (土) 30 29 121 4.03 20 67% 23 77% 0:03:57

12/2 (日) 28 24 99 3.54 12 43% 19 68% 0:02:11

12/3 (月) 149 136 355 2.38 89 60% 109 73% 0:01:35

12/4 (火) 156 142 586 3.76 86 55% 119 76% 0:02:14

12/5 (水) 158 137 530 3.35 85 54% 120 76% 0:01:58

12/6 (木) 158 148 352 2.23 101 64% 126 80% 0:01:25

12/7 (金) 153 141 355 2.32 88 58% 122 80% 0:01:11

12/8 (土) 36 33 115 3.19 18 50% 27 75% 0:01:23

12/9 (日) 34 33 98 2.88 21 62% 28 82% 0:00:52

12/10 (月) 209 189 631 3.02 108 52% 159 76% 0:02:39

12/11 (火) 153 134 423 2.76 83 54% 106 69% 0:02:26

12/12 (水) 34 31 143 4.21 12 35% 21 62% 0:02:48

12/13 (木) 182 157 485 2.66 103 57% 128 70% 0:01:36

12/14 (金) 127 121 250 1.97 86 68% 100 79% 0:00:59

12/15 (土) 40 36 140 3.5 20 50% 30 75% 0:01:54

12/16 (日) 44 43 106 2.41 25 57% 35 80% 0:01:22

12/17 (月) 170 158 477 2.81 100 59% 130 76% 0:01:29

12/18 (火) 163 152 532 3.26 80 49% 125 77% 0:02:23

12/19 (水) 187 174 477 2.55 105 56% 142 76% 0:01:43

12/20 (木) 159 149 472 2.97 85 53% 115 72% 0:01:43

12/21 (金) 161 150 443 2.75 84 52% 122 76% 0:01:46

12/22 (土) 42 39 128 3.05 28 67% 30 71% 0:00:42

12/23 (日) 33 31 75 2.27 19 58% 22 67% 0:00:31

12/24 (月) 39 35 92 2.36 25 64% 27 69% 0:01:00

12/25 (火) 144 137 393 2.73 72 50% 111 77% 0:01:09

12/26 (水) 123 116 338 2.75 66 54% 92 75% 0:02:19

12/27 (木) 124 115 282 2.27 76 61% 90 73% 0:01:44

12/28 (金) 85 70 184 2.16 49 58% 49 58% 0:01:13

12/29 (土) 20 18 50 2.5 12 60% 14 70% 0:01:03

12/30 (日) 18 18 32 1.78 12 67% 17 94% 0:00:53

12/31 (月) 31 29 47 1.52 24 77% 22 71% 0:00:13
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動画広告やディスプレイ広告をメインとした大型キャンペーンの場合の
認知貢献・検索貢献など直接的な効果以外の評価手法をご提供
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貴社へのDMP導入・活用支援はもちろん
Cookieなどのマネタイズなども支援

Segment①

Segment②

Segment③

Segment①

Segment②

Segment③

Segment①～③

Segment①

Segment①②

①Aoneアカウントの作成、②Aoneタグの設置、Y!DMPの③開設と④連携

DIのクライアントに特別データセグメントとして販売（月額固定費）

Y!DMPとYDNアカウントを紐付け
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顧客獲得後のコミュニケーションの最適化も設計
顧客との関係性や生涯収益の最大化に貢献

開

未 開

未

採用パターン

一時停止
曜日変更待ち

登録画面

メールの
目的・頻度を共有

パーミッションを得る

登録
ウェルカム
メール

使い方、メリットを紹
介

別タイトル
パターン未開封

未
クリック

クリック

遷移

購入

解除

別時間帯配信

別CRパターン

HTML版

定期メール
（テーマ1）

1通目 2通目

開

未 開

未

3通目

採用パターン

一時停止
曜日変更待ち

4通目以降

キュレーション・レコメンドメール

リマインドメール

配信設定画面

●テーマの変更

・テーマ1（頻度の変更）

・テーマ2（頻度の変更）

・テーマ3（頻度の変更）

・テーマ4（頻度の変更）

●登録解除

サンクスメール
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