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サイバーエージェントグループに関して
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サイバーエージェントグループについて

従業員数約5,000⼈
売上⾼4,785億円 (2020年9⽉期)株式会社サイバーエージェント

連結売上⾼の内、インターネット広告事業の売上が54％を占める

メディア事業 ゲーム事業 新規事業
54%

4,785億円

単位：億円
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サイバーエージェントグループについて
主要広告代理店(総合代理店を含む)におけるインターネット広告の取扱⾼は、
広告主様からのご⽀持を頂き、国内TOPの実績・成⻑率を維持。
下記の他Criteoにおいても国内トップ代理店である。

※ JBP=ジョイント ビジネス プランの略。Google社と弊社で協議の上、取り組むプログラム

JBP※取組代理店 ⽇本初の6つ星代理店認定(2020年度)

国内販売額 No.1 国内販売額 No.1 国内販売額 No.1 国内販売額 No.1

国内販売額 No.1 国内販売額 No.1
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サイバーエージェントグループの実⾏体制について

川上から川下まで⼀気通貫した事業⽀援”が可能な稀有なデジタルエージェンシー

ブランドの⽅針・戦略から設
計

1 2

CV最⼤化 / CPA安価 デジタル効果最⼤化の為のマルチクリエイティブ
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ブランドの⽅針・戦略から設計
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CyberACEに関して
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CyberACEについて

株式会社CyberACE
CyberACE,Inc.

-会 社 名- 株式会社CyberACE(サイバーエース)

-代 表 者- ⻄島 ⼤(にしじまだい)

-取 締 役- 新 敬太（あたらしけいた）
岡本 保朗(おかもとやすお)

-設⽴年⽉- 2018年5⽉1⽇

-所 在 地- 東京都渋⾕区渋⾕⼆丁⽬24番12号
渋⾕スクランブルスクエア23階

-資 本 ⾦- 15,000,000円
(サイバーエージェント100%出資)

-事業内容- インターネット広告代理事業

▼当社のご挨拶

代表取締役⻄島⼤

当社は、更に拡⼤する市場・顧客のニーズを背景に、
事業規模や拠点に捉われず全国各地の企業へ、整備された営業体制とオペレーション
体制の元、当社の強みである広告運⽤⼒とクリエイティブ⼒を活かすことで、
⼿厚いフォローおよび費⽤対効果の⾼い効率的な広告効果を図り、
顧客満⾜度の⾼いサービス提供を実現してまいります。

我々は、顧客にとって最⾼のパートナーである”ACE ＜最⾼＞”として、
⽇本を代表する世界最⾼峰の広告サービスを提供する”ACE＜最上＞”として、
関わる全ての皆様と希望溢れる未来を創造する
”ACE ＜第⼀⼈者＞”となるべく企業⾰新を続けて参ります。

今後ともご⽀援を賜りますようお願い申し上げます。
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CyberACEの実⾏体制

運⽤コンサル

営業

サービス品質・ナレッジ

運⽤システム
オペレーション組織

CA品質

CA

CA

CA品質

広告効果を出すための運⽤ナレッジ、システム、オペレーション組織は、
グループ共通の資産としてリソース活⽤しつつ、より⼿厚いサポートが可能。

クリエイティブ

柔軟なリソース配分で
より⼿厚くサポート

サイバーエース事業部を新設
本体とは独⽴したクリエイ
ティブの供給体制を構築。
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サイバーエージェントグループの実⾏体制について

9

アルゴリズム理解をベースに、実⾏を迅速かつ正確に⾏うための強固な体制を構築。
オペレーション実⾏体制に加え、品質監査チームを設⽴し属⼈化が起こらないよう運⽤品質を担保。

オペレーション クリエイティブ 品質管理

総勢1,000名のオペレーション専⾨⼦会社を抱え、
突発的な事象にも柔軟に対応。沖縄、仙台、ベトナム
の各拠点と連携。

⾃動化/ルール化を促進しており、ミスが起こりやす
い労働集約的な作業にも、迅速かつ正確に対応。

静⽌画制作、動画制作専⾨の⼦会社を保有。

運⽤型メディアにおいて、PDCAを回す上で不可⽋な
クリエイティブの量産体制を構築。業種ごとのナレッ
ジを蓄積し、クオリティも担保。

横串で各媒体における”ルール(=品質)”の実⾏率の
モニタリングを⾏う監査チームを設⽴。

「⼟台率」「勝ちAD率」などの独⾃の品質基準を元
に、組織全体での”品質向上”を図り、属⼈化が起こり
過ぎない運⽤を担保。

マーケティングアカウントデザイン室

※参考：インフィードメディアCTRの減衰傾向
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①最⾼品質のオペレーション

これらを実⾏するための組織としてオペレーション専任の組織を構築

営業及びプロダクト戦略担当

施策実装
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SEMオペレーショングループ

沖縄オフィス 仙台オフィス

極TDライターG

プロダクトコンサルティング局
・infeed媒体オペ担当

販促オペレーショングループ
・オンライン販促

・LINE公式
・Google販促

など

クリエイティブグループ

販促オペレーションレポートグループ

ベトナムオフィス

オペレーショングループ
※全媒体網羅

従業員数 約1000名

グアムオフィス・京都オフィス

グローバル案件専任オペレーショングループ
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②属⼈化させない為の実⾏体制：クリエイティブ体制

クリエイティブ制作専⾨の⼦会社を保有
運⽤型メディアにおいて、PDCAを回す上で不可⽋なクリエイティブの体制を媒体毎に構築。

業種ごとのナレッジを蓄積し、クオリティも担保

Instagram Facebook LAP Google Yahoo!

C A P
Creative Account Planning

P C C
Platform Creative Center

全体効果を把握・考察し、PCCへと共有。
また、LPや撮影などの特殊クリエイティブの制作ディレクションも担当。

CAPより降りてきた全体効果を把握しつつ、各担当媒体での効果状況を把握し、クリエイティブを各⾃制作。
またその際に、他案件での媒体実績を踏まえて制作する。
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③属⼈化させない為の実⾏体制：MAD

横串で各媒体における”ルール(=品質)”の実⾏率のモニタリングを⾏う監査チームを設⽴
アカウントの初期構築及び、既存案件の品質管理を⾏う

品質管理室 室⻑

品質管理室

TD管理担当

マーケティングアカウントデザイン室 室⻑

マーケティングアカウントデザイン室

初期設定サポートチーム

様々な業界も含めたノウハウ蓄積

アカウント品質のコントロール 初期設定

KW管理担当

検証担当⼊札管理担当

「⼟台率」「勝ちAD率」などの独⾃の品質基準を元に、
組織全体での”品質向上”を図り、属⼈化が起こり過ぎない運⽤を担保
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SEM領域

プロダクト Search PLA GDN/YDN Criteo Facebook LINE

INFD・Dynamic

営業

運⽤コンサル

タグ設計

フィード設計

オペレーション

CR制作

アカウントプランナー（業界特化）

SEMコンサル Criteo
コンサル

Facebook
コンサル

LINE
コンサル

タグマネ室

DFM（Data feed manager）

運⽤⼟台 Search⼟台 INFD⼟台

Display・Dynamic

Display⼟台

仕
組
み

専
⾨
性

各媒体ごとに体制を構築。
業界特有の構造設計やKW設計等を仕組み化、

業界ナレッジを蓄積できるよう⼈軸で専⾨性を⾼めている。

チーム体制
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弊社ならではのご提供できる価値

弊社のみでご提供できるツールや体制をご提供。
御社のWEB広告における収益をより⾼いものする為のご⽀援が可能。

レポーティング⼯数の削減
媒体間アロケーションの判断⽀援

ダイナミック配信設計⽀援
ダイナミック配信における新規流⼊／CV効率

クリエイティブ制作検証の⼯数・投資削減
検索KWQS向上のサポート

⼊稿や設定などオペレーション専⾨組織
クエリ⾃動追加などSearch Growth⽀援体制

動画・静⽌画の専⾨クリエイティブ制作会社
メディア×業種にてナレッジの提供

CAグループ横軸での広告ナレッジの蓄積
業界最先端のアカウント品質とモニタリング

Marketing
Account
Design
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強固な媒体リレーションにより⼊⼿した
最新の媒体アップデートを⽉次でお客様に展開。
※今⽉号に関しましてもご送付させて頂きます

『アップデート通信』
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⾃社ツール『CA Dashboard』
弊社独⾃開発のBIツール（レポーティングツール）

メディア横断でのパフォーマンスを分かりやすく可視化。
CPN単位、クリエイティブ単位での閲覧も可能。
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弊社注⼒オリジナルツール紹介
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プロダクト環境の変化と開発背景
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⼊札・ターゲティングが⾃動化が進んできている中で、
クリエイティブが競合他社に勝つ⼤きなポイントになってきている。

誰に？
（ターゲティング）

どの程度？
（⼊札）

何を
伝える？

（クリエイティブ）

プラットフォーマーの⼤量データによる⾃動化が進み、
競合他社との差別化が薄い

プラットフォーマーが左右できない
圧倒的な運⽤レバー

競合他社とのオークションで最も重要

× ×

リタゲ、LALといった
ターゲティングやACのような

媒体の最適化が強化
COなどの⾃動⼊札
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プロダクト環境の変化と開発背景

19

バナー広告におけるリスティング広告におけるクリエイティブツールを開発

極予測AI

AIを使った動画/静⽌画の効果予測ツール
極予測TD

AIを使った広告⽂の効果予測ツール
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ビッグデータから
最適なクリエイティブの作り⽅を特定し
配信前に効果を予測する
弊社独⾃のエンジン
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過去現在の
配信クリエイティブを多量学習し
アカウントやプラットフォーム単位で効果予測

21



Copyright ©CyberACE, Inc. All Rights Reserved.

約３００万点の素材から
最適な写真・イラストを取得

プランナーやデザイナーが、
サービスベネフィットや
ユーザーインサイトを取り⼊れながら
クリエイティブを設計

配信前に効果をシミュレーション
有効なクリエイティブだけを⼊稿
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最も広告効果の⾒込めるクリエイティブをスコア化
テキスト情報のサイズ・カラー・レイアウトなど詳細に検証
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配信1位のクリエイティブと
そのAIスコアを表⽰

Step１

予測したい新規極AI
クリエイティブをアップロード

Step２

配信中クリエイティブと⽐較
スコアが上回れば納品

Step３

「極予測AI」のダッシュボードでは「既存実績スコア」に対しての
「新規クリエイティブの予測スコア」の結果を元に納品・差し替えの判断を⾏う。
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当 た り 率 9 . 6 2 % 31.58%
導⼊前 導⼊後

1 0 ⽉ 2 1 ⽇ 時 点 導⼊数533アカウント

クリエイティブの配信量に⽐例して予測精度は向上

個社単位の独⾃の予測エンジンとして稼働
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結論、QSを改善することで広告効果を最⼤化するツール。

貴社専任ライターがTDを制作

極予測TDの効果予測を活⽤し
予測品質スコアを算出

既存の品質スコアに予測スコアが
勝利した場合のみ、広告⼊稿

極予測TDがAIでTDを⾃動⽣成
※近⽇ローンチ予定

極予測TD
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極予測TDでは、配信する前に「効果スコア」で予測が可能。

既存TDの点数
(55.1)

競合点数(52.8)

極専任のライターが
制作したもの(67.3)
このケースは納品

極予測TD
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TD2
TD3
TD4

TD1

TD5

TD2
TD3
TD4

TD1

TD5

❸配信❷予測

あたり率は、220%改善。

❶制作

TD2
TD3
TD4

"全て”納品
ハズレ

ハズレ

予測スコアの⾼いTD

“予測スコアの⾼いTDのみ”納品

ライター

ライター

TD1

TD5

TD2
TD3
TD4

TD1

TD5

ハズレ

ハズレ

予測スコアの⾼いTD

23%
51%

従来

極予測
TD Win

Lose

※当たりとは、過去7⽇間で4⽇間以上『IMP』が既存TDを上回った場合

極予測TD
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メリットは下記2点。

成果
（CV）

COST
(=時間)
(=広告費)

Point.②検証の無駄な時間、費⽤がへること

従来の検証フロー

極予測AIの検証フ
ロー

Point.①短期間でCV拡⼤できること

極予測TD
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